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1. Informacja o Administratorze Danych:
Administratorem Twoich danych jest MULTICHEM sp. z o.0. z siedzibq w Luboniu, ul. Przemystowa 2, 62-032 Lubori, KRS numer
0000104551, NIP: 7791548062, REGON: 630765083 (,,Spotka”).

2. Kontakt:
Mozesz sie z nami kontaktowac telefonicznie pod numerem +48 61 893 37 31 lub mailowo pod adresem: admin@multichem.pl.

3. Inspektor Ochrony Danych Osobowych:
Aby zagwarantowad, Zze Twoje dane zawsze bedq przetwarzane wiernie, w sposob transparentny i zgodny z prawem, wyznaczylismy
Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, kierujgc maila pod
adres rc@multichem.pl

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:
4.1  Przetwarzamy Twoje dane wtedy, gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej miedzy nami umowy (tj. na podstawie art. 6

ust. 1 (b) RODO) np. dla nastepujgcych celow:

1) umozliwienia Tobie korzystania z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng, w tym zapewnienia mozliwosci petnego
korzystania ze stronyi dokonywania zakupdw na multichem.pl,

2) umoiliwienia Tobie zafozenia i zarzqdzania Twoim kontem oraz umozliwienia monitorowania zamdwien i ich historii;

3) przeprowadzania i realizacji pfatnosci w ramach sklepu multichem.pl,

4) umozliwienia Tobie uczestnictwa w naszych programach lojalnosciowych,

5) umozliwienia Tobie uczestnictwa w organizowanych przez nas konkursach,

6) rozpatrywania oraz obstugi sktadanych przez Ciebie reklamacji dotyczqcych produktéw oferowanych w ramach sklepu
internetowego oraz realizacji uprawnien zwigzanych z rekojmiq i gwarancjg,

7) obstugi zapytan i zgtoszen, ktére do nas kierujesz,

8) kontaktowania sie z Tobq,

9) rozwiqzania umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng, w tym zgdania zamkniecia konta,

10) przechowywania danych dla celdw archiwalnych.

4.2 W niektdrych sytuacjach przetwarzamy dane gdyz wymagajq tego od nas obowiqzujgce przepisy prawa (tj. na podstawie art.
6 ust. 1 (c) RODO).
4.3  Przetwarzamy Twoje dane osobowe réwniez w wykonaniu naszych prawnie uzasadnionych intereséw (tj. na podstawie art. 6
ust. 1 (f) RODO), w celach:
1) analizowania i zarzqdzania Twojq aktywnoscig na stronie internetowej multichem.pl celem dostosowania ustug i tresci do
Twoich indywidualnych preferencji,
2) dokonywania czynnosci technicznych oraz rozwigzywania problemdw technicznych zwigzanych z administrowaniem stronq
multichem.pl,
3) prowadzenia dziatari marketingowych wtasnych ustug,
4) opracowywania ogdlnych statystyk dotyczqcych korzystania przez Ciebie oraz innych uzytkownikdw, w tym zbierania
ogdlnych informacji demograficznych (np. o regionie z ktérego nastepuje potgczenie);
5) ustalenia, ochrony i dochodzenia ewentualnych roszczen,
6) prowadzenia postepowar sqdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,
7) zapewnienia bezpieczeristwa i integralnosci ustug, ktore swiadczymy Tobie drogq elektroniczng, w tym przeciwdziatania
oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczeristwa ruchu,
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8) przechowywania danych dla zapewnienia rozliczalnosci ( w tym wykazania spetnienia przez nas obowigzkdw wynikajgcych
Z przepisow prawa).

4.4 W sytuacji gdy udzielites zgody, przetwarzamy Twoje dane osobowe m.in. w celu:
1) dostarczania Tobie ustugi Newsletter,

2) zapisywania danych w plikach cookies,

3) gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych.

Mozesz wycofac swojq zgode w kazdej chwili w taki sam sposob, w jaki jej udzielites.

5. Informacja o odbiorcach Twoich danych osobowych:

Jesli bedzie to konieczne, bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe w celu wykonywania naszych ustug. Bedziemy przekazywaé

dane dwém grupom:

e o0sobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy muszq mie¢ dostep do danych, aby
wykonywac swoje obowigzki,

e podmiotom przetwarzajgcym, ktérym zlecimy to zadanie, np. firmom zajmujgcym sie obstugqg naszych systemow
teleinformatycznych lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne, firmom kurierskim, operatorom ptatnosci, firmom
Swiadczgcym na naszq rzecz ustugi doradcze.

6. Okres przechowywania Twoich danych osobowych:

Twoje dane osobowe bedq przez nas przetwarzane przez czas obowigzywania umowy oraz po jej zakoriczeniu, jesli istnieje ryzyko
dochodzenia roszczen w zwiqgzku z jej wykonywaniem, ale co do zasady nie dtuzej niz przez okres 10 lat od dnia jej zakoriczenia.

Dane osobowe, ktdre przetwarzamy w oparciu o Twojqg zgode, jestesmy uprawnieni przetwarzac¢ do momentu odwoftania przez Ciebie
zgody.

Dane osobowe przetwarzane dla realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu jesteSmy uprawnieni przetwarza¢ do momentu
wniesienia przez Ciebie ewentualnego sprzeciwu.

7. Twoje prawa:

1) masz prawo zqdania dostepu do Twoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
przenoszenia Twoich danych osobowych,

2) masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (od 25 maja 2018 r. Prezesa Urzedu Ochrony Danych), gdy uznasz, iz
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO,

3) tam, gdzie wyrazites zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych, w kazdej chwili masz prawo do jej cofniecia,

4) w kazdej chwili masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym
interesie, w tym w przypadku profilowania.

8. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych:

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwi nam swiadczenie ustug na Twojq rzecz,
w tym realizacje zawartej umowy i przeprowadzenie procesu ptatnosci oraz wysyfki.

9. Czy profilujemy Twoje dane osobowe bgdZ automatycznie podejmujemy wzgledem Ciebie decyzje?
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Profilowanie stanowi o zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych osobowych w zakresie Twoich zachowan, okolicznosci
ekonomicznych, Twojej pracy, zainteresowan, preferencji czy lokalizacji.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakZe nie bedzie to
wywotywac wobec Ciebie Zzadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywac na Twojq sytuacje. Do profilowania
wykorzystujemy narzedzia analityczne lub umozliwiajgce remarketing takie jak np. Google Analytics.

10. W jaki sposéb zmiany wplyng na komunikacje marketingowg przesytang Tobie za posrednictwem email?

Jezeli do tej pory bytes zainteresowany otrzymywaniem naszych komunikatow marketingowych wysytanych za pomocqg Srodkow
elektronicznych (takich jak adresy email), nadal bedziesz je otrzymywad, chyba Ze zrezygnujesz z subskrypcji.

Szanujemy Twoje decyzje, wiec zawsze mozesz zmieni¢ zdanie, jesli nie chcesz w przysztosci otrzymywac od nas informacji
marketingowych.

Jesli zdecydujesz sie pozostac z nami w kontakcie po 25 maja 2018 r., pamietaj, ze mozesz zrezygnowac¢ z otrzymywania informacji
marketingowych w dowolnym momencie, klikajqc link anulowania subskrypcji dotgczony do kazdej informacji marketingowej.




