POLITYKA PRYWATNOSCI
POSTANOWIENIA OGOLNE

W trosce o zachowanie Twojego prawa do prywatnosci, jak i spetnienia wymogéw przewidzianych
przepisami prawa, w tym m.in. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), publikujemy niniejszg Polityke Prywatnosci, ktéra przedstawia i informuje o sposobie w jakim
przekazane przez Ciebie dane sg gromadzone, wykorzystywane, przetwarzane i zabezpieczane.

KTO PRZETWARZA TWOJE DANE

Administratorem przekazanych przez Ciebie danych osobowych jest MULTICHEM Sp. z o0.0., 62-030
Lubon, ul. Przemystowa 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000104551, NIP 779-15-48-062, REGON 630765083 (dalej jako ,,My”).

Obstugujemy strone internetowg www.multichem.pl (zwang dalej ,Strong” lub ,Serwisem”).
W Polityce Prywatnosci wszelkie odniesienia do ,,Ciebie” lub ,,Uzytkownika” oznaczajg dowolng osobe
udostepniajgcg nam swoje dowolne dane.

GROMADZENIE, WYKORZYSTANIE | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Gromadzimy i przetwarzamy dane wytgcznie wtedy, gdy jest to dla nas niezbedne — na przyktad do
wystania zaméwionego przez Uzytkownika newslettera (o ile uprzednio wyrazites na to zgode),
realizowania ustug na rzecz Uzytkownikow Serwisu, kontaktu z Uzytkownikiem lub dla poprawienia
sposobu wyswietlania tresci na naszych stronach. Uzytkownik nie ma obowigzku podawania
Multichem zadnych danych osobowych, jednakze niepodanie ich moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektérych funkcjonalnosci Serwisu.

Gdy Uzytkownik skonczy korzystaé z Serwisu, Multichem moze przetwarzac¢ dane osobowe w zakresie
wymaganym do komunikacji marketingowej — za zgodg Uzytkownika. Po zakonczeniu przetwarzania
dane sg usuwane zgodnie z wtasciwymi przepisami.

Multichem gromadzi informacje dotyczace interakcji z Serwisem i ustugami, w tym: informacje
dotyczgce komputera i logowania, tzw. logi systemowe zawierajgce date, czas wizyty i nr IP komputera,
z ktérego nastgpito potaczenie oraz dane na temat statystyki ogladalnosci stron, ruchu do i z
poszczegdlnych witryn. Powyzsze dziatania majg na celu udoskonalenie Serwisu oraz dostosowywania
ich do potrzeb Uzytkownika.

CELE W JAKICH PRZETWARZANE SA DANE

Dane Uzytkownikéw wykorzystujemy m.in. w nastepujacych celach: wykonania umoéw zawartych z
Uzytkownikami, prowadzenia, pomiaru i ulepszania ustug i tresci, informowania o produktach i
ustugach Multichem, prowadzenia dziatan marketingowych lub promocyjnych za uprzednig zgoda
Uzytkownika oraz wysyfania bezptatnego newslettera, o ile uzytkownik uprzednio wyrazit zgode na
otrzymywanie informacji handlowych od Multichem.



VI.

COOKIES

Do powyiszych celéw zbieramy takze informacje zawarte w plikach Cookies (ciasteczka), ktore
zapisywane sg na komputerze uzytkownika. Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez Serwis
i przechowywane na Twoim urzgdzeniu koricowym zawierajgce informacje zwigzane z korzystaniem
przez Ciebie z Serwisu.

Wykorzystywane pliki cookies mogg miec¢ charakter tymczasowy lub trwaty. Tymczasowe pliki cookies
sg usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast state pliki cookies sg przechowywane takze
po zakonczeniu korzystania przez Ciebie z Serwisu i stuzg do przechowywania informacji takich jak
Twoje hasto czy login, co przyspiesza i utatwia korzystanie ze Strony.

Wykorzystujemy nastepujace rodzaje cookies:

o Pliki cookies niezbedne

Nalezg do nich pliki, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
Serwisu oraz pliki cookies stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

o Pliki cookies zwigzane z funkcjonalnoscia

Sg to pliki umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Ciebie ustawien i personalizacje Twojego
interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzisz, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

o Pliki cookies zwigzane z wydajnoscia

Te pliki cookie, umozliwiajg nam zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
Serwisu, pomagajg nam udoskonala¢ witryne. Dzieki tym plikom czesto mamy mozliwos¢ szybszego
przetworzenia Twojego zgdania oraz mozemy zapamieta¢ Twoje ustawienia. Wytgczenie tych plikow
moze spowodowac nieprawidtowosci w wyswietlaniu tresci i spowolnione dziatanie strony.

o Pliki cookies zwigzane z tre$ciami reklamowymi

Pliki cookie, umozliwiajgce dostarczanie Ci tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan, dzieki ktérym reklamy zaréwno na tej stronie jak i poza nig sg zgodne z Twoimi
preferencjami. Wytgczenie tych plikow cookie moze spowodowaé wyswietlanie zawartosci stron
internetowych Serwisu niedostosowanych do Twoich zainteresowan. Korzystanie z Serwisu moze by¢
wowczas mniej zoptymalizowane.

JAK WYLACZYC CIASTECZKA

Jesdli tego nie chcesz, mozesz zmieni¢ odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce i wytgczyc
mozliwos¢ przyjmowania ciasteczek. Aby to zrobi¢, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Mozilla Firefox

Opera



VII.

VIII.

Google Chrome

Safari

Internet Explorer

ODBIORCY TWOICH DANYCH

Multichem przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikédw i z najwyisza
starannoscig dobiera Srodki techniczne do zapewnienia ochrony przetwarzanych danych, szczegdlnie
przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym. Do danych osobowych majg dostep jedynie
uprawnieni pracownicy Multichem lub podmiotéw, ktdrym Multichem powierzyta przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. W Multichem mamy ciggta kontrole
nad procesem przetwarzania danych osobowych i ograniczamy dostep do nich w najwiekszym
mozliwym stopniu.

NARZEDZIA, KTORE STOSUJEMY

W celu umozliwienia nam wykorzystania w sposdb zoptymalizowany tresci zawartych miedzy innymi
w gromadzonych plikach cookies korzystamy z narzedzi analitycznych, umozliwiajgcych zarzadzanie
reklamg i marketingiem $wiadczonych ustug i produktdw. Narzedzia te pozwalajg nam takze na takie
przetworzenie informacji zawartych w plikach cookie, ktdrego wspomagajg nasze prace badawczo-
rozwojowe nad produktami. Jest to mozliwe dzieki dostarczanym nam statystykom zwigzanym
z zainteresowaniem poszczegdlnymi produktami.

Narzedzia te przetwarzajg Twoje dane w sposdb zautomatyzowany (profilowanie).

Sg to takie narzedzia, jak na przyktad te dostarczane przez Google (Google Tag Manager, Google
AdWords i inne), narzedzia umozliwiajgce remarketing naszych produktéw oraz rejestrujgce Twéj ruch
na stronie.

ODSYtACZE DO INNYCH STRON

Niniejszy dokument odnosi sie jedynie do serwiséw, ktérych Administratorem jest Multichem.
Multichem nie ponosi odpowiedzialnosci za linki umieszczone w serwisach umozliwiajgce
uzytkownikom bezposrednie przejScie na strony, ktorych administratorem nie jest Multichem.
Zachecamy do zapoznania sie trescig zapiséw dotyczgcych prywatnosci umieszczonych na stronach, do
ktorych prowadzg odwotania.

OKRES PRZECHOWYWANIA TWOICH DANYCH

Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane przez okres niezbedny do $wiadczenia na Twojg
rzecz ustug, realizacji umowy $wiadczenia ustugi prowadzenia konta Uzytkownika (jezeli zostanie
zawarta), realizacji umowy sprzedazy towardow (jezeli zostanie zawarta), a takie przez okres
przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa, przede wszystkim z uwzglednieniem okresu
przedawnienia roszczen wynikajgcych ze stosunkdow cywilnoprawnych tgczacych Ciebie z nami.

Dane osobowe, ktore przetwarzamy w oparciu o Twojg zgode, jesteSmy uprawnieni przetwarza¢ do
momentu odwotania wyrazonej przez Ciebie zgody.
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W przypadku udzielania odpowiedzi na Twoje zapytania, Twoje dane osobowe bedg przez nas
przetwarzane do czasu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie. Po udzieleniu odpowiedzi na zadane
pytanie Twoje dane mogg by¢ przez nas przechowywane, ale jedynie przez okres czasu odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen, jakie mogg by¢ podnoszone wobec nas i jakie mogg przystugiwaé
nam wobec Ciebie.

Dane, ktdre przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu bedziemy
przetwarza¢ do momentu wniesienia przez Ciebie ewentualnego sprzeciwu.

TWOIJE PRAWA

W stosunku do przetwarzanych przez nas danych masz prawo do:

1) sprostowania Twoich danych,

2) ograniczenia przetwarzania Twoich danych,

3) przeniesienia swoich danych,

4) usuniecia danych przetwarzanych bez podstawy prawnej,

5) dostepu do danych (w tym celu zgtos sie do nas, aby uzyska¢ kopie swoich danych
przetwarzanych przez nas),

6) sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych osobowych z podaniem odpowiedniej
podstawy prawnej, odnoszgcej sie do konkretnej sytuacji faktycznej, w tym do skorzystania z
opcji rezygnacji z mozliwosci wykorzystania ww. danych na potrzeby marketingu
bezposredniego,

7) odwotania wyrazonej przez Ciebie zgody w dowolnej chwili, o ile uprzednio wyrazites zgode
na przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa,
od 25 maja 2018 r. masz uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.
Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, lecz konieczne dla skorzystania z niektérych ustug
Serwisu.

ZMIANY NASZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI
Naszym celem jest zapewnienie jak najdalej posunietej ochrony Twoich danych. Rozwdéj technologii
oraz oferty Sklepu oraz Serwisu powoduje, ze Polityka Prywatnosci moze ulega¢ zmianom.

KONTAKT

Jesli masz do nas jakie$ pytania zwigzane z ochrong danych osobowych, skontaktuj sie z nami pod
adresem: MULTICHEM Sp. z o0.0., 62-032 Lubon, ul. Przemystowa 2, adres e-mail:
admin@multichem.pl, tel. +48 61 89 37 31.




