Klauzula informacyjna:

1. Informacja o Administratorze Danych:
Administratorem Twoich danych osobowych jest MULTICHEM sp. z o.0. z siedzibg w Luboniu, ul. Przemystowa 2,
62-032 Lubor, KRS numer 0000104551, NIP: 7791548062, REGON: 630765083 (,Spdtka”).

2. Kontakt:

Mozesz sie kontaktowac z nami korespondencyjnie pod adresem ul. Przemystowa 2, 62-030 Lubon telefonicznie:
+48 61 893 37 31 lub mailowo: admin@multichem.pl

3. Cel przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:

Twoje dane bedq przetwarzane przez nas na podstawie art. 6 ust. 1 (b) ogdinego rozporzqdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) w celu:
e  zarejestrowania i prowadzenia Konta Klienta, jezeli zdecydowates sie na jego zafozenie,
e realizacji umowy sprzedazy towardw, w szczegodlnosci operacyjnej realizacji zamowien, wysytki lub
dostarczenia Tobie zamowionych towarow,
e realizacji obowigzkow wynikajgcych z udzielonej gwarancji, rekojmi,
e zwrotu towarow w zwiqzku z realizacjq przez Ciebie uprawnienia do odstgpienia od umowy (jezeli jestes
Konsumentem),
e dochodzenia naleznosci i wykonywania rozliczen finansowych,
e wykonywania przez nas innych uprawnien i obowigzkow umownych,
e umoizliwienia Tobie korzystania z ustug swiadczonych drogq elektroniczng, w tym zapewnienia mozliwosci
petnego korzystania z funkcjonalnosci strony internetowej multichem.pl,
e kontaktowania sig z Tobg w celu zwiqzanym z realizacjq umowy,
e rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng, w tym zadania zamkniecia konta,
w przypadku rozwiqzania tgczqcej nas umowy.

Ponadto Twoje dane bedq przetwarzane przez nas takze na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 (f) RODO) w celu:

. zapewnienia petnej obstugi, w tym rozwiqgzywania problemdw technicznych i organizacyjnych,

= kontaktowania sie, w szczegdlnosci w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi i
reklamowymi,

= obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

= przeprowadzania badarn i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug oraz dziatu obstugi Klienta,

. statystycznym.

Jesli wyrazites zgode na wysytke Newslettera:

Twoje dane bedq przetwarzane przez nas na podstawie art. 6 ust. 1 (a) RODO w celu prowadzenia naszych
kampanii reklamowych i innych dziatarn marketingowych, w tym wysytania informacji handlowych o naszych
towarach i ustugach. W takim przypadku Twoje dane bedq przetwarzane przez nas takze na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 (f) RODO) w celu:

. zapewnienia petnej obstugi, w tym rozwiqgzywania problemdw technicznych i organizacyjnych,

. kontaktowania sie, w szczegdlnosci w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi i
reklamowymi,

. obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

. przeprowadzania badarn i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug oraz dziatu obstugi Klienta,

. statystycznym.

4. Informacja o odbiorcach Twoich danych osobowych:




W niektdrych sytuacjach mamy prawo przekazywac Twoje dane osobowe, jesli bedzie to konieczne, abysmy mogli
wykonywac nasze ustugi lub jezeli taki obowigzek wynika z przepisow prawa. Bedziemy przekazywac dane
niektdrym grupom podmiotow:

] osobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy muszq miec dostep
do danych, aby wykonywac swoje obowiqzki,

] podmiotom przetwarzajgcym, ktorym zlecimy to zadanie, np. firmom zajmujgcym sie obstugq systemow
informatycznych i teleinformatycznych, firmom kurierskim, firmom obsfugujqcym pfatnosci, naszym
doradcom.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych:

Twoje dane osobowe bedq przez nas przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy swiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta (jezeli zostanie zawarta) oraz realizacji umowy sprzedazy towarow a takze przez okres
przewidziany obowiqzujgcymi przepisami prawa, przede wszystkim z uwzglednieniem okresu przedawnienia
roszczen wynikajgcych ze stosunkéw cywilnoprawnych tqczqcych Ciebie z nami.

Jesli cofniesz zgode na przesytanie przez nas Tobie informacji handlowych o naszych produktach i ustugach
(Newsletter) lub gdy wyrazisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby naszego
marketingu bezposredniego, Twoje dane nie bedq juz przez nas wykorzystywane do tych celow. Po odwotaniu
zgody, Twoje dane mogq byc¢ przez nas przechowywane, ale jedynie przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen jakie mogq byc¢ podnoszone wobec nas i jakie mogq przystugiwa¢ nam wobec Ciebie.

Dane osobowe przetwarzane dla realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu jestesmy uprawnieni
przetwarza¢ do momentu whniesienia przez Ciebie ewentualnego sprzeciwu.

. Czy profilujemy Twoje dane osobowe bgdZ automatycznie podejmujemy wzgledem Ciebie decyzje?
Profilowanie stanowi o zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych osobowych w zakresie Twoich
zachowan, okolicznosci ekonomicznych, Twojej pracy, zainteresowarn, preferencji czy lokalizacji.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze
nie bedzie to wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkdw prawnych lub w podobny sposdb istotnie wptywac na
Twojg sytuacje. Do profilowania wykorzystujemy narzedzia analityczne lub umozliwiajgce remarketing takie jak
np. Google Analytics.

. Twoje prawa:
1) Masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania oraz przenoszenia swoich danych,

2) W sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody, masz prawo do jej cofniecia w
kazdym momencie, przy czym nie bedzie to miato wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania ktérego
dokonano na podstawie Twojej zgody wyrazonej przed jej cofnieciem,

3) Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (od 25 maja 2018 r. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych), gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO,
4) W kazdej chwili masz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na

naszym prawnie uzasadnionym interesie, jak rowniez w przypadku profilowania.

. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych:

Podanie nam przez Ciebie Twoich danych osobowych w zwiqzku z zakupem towaréw w sklepie Internetowym jest
dobrowolne, jednak jesli nie podasz nam swoich danych nie bedziemy mogli zawrzec¢ z Tobg umowy sprzedazy.
Podanie nam przez Ciebie Twoich danych osobowych w zwigzku z zatoZzeniem Konta Klienta jest dobrowolne.
Podanie nam przez Ciebie Twoich danych osobowych w zwigzku z zapisem do Newslettera jest dobrowolne.



